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（仕事に効くスキル） 新メンバーとのコミュニケーション術 行動タイプを知り、生かす  
リクルートマネジメントソリューションズシニアコンサルタント 松木知徳氏   2022/1/28 日経産業新聞掲載文 

新型コロナウイルスの感染拡大で人事異動や採用計画に影響が出た企業は少なくない。リモートワークも浸透しつつ

あるなか、異動や採用で新たにチームに加わった人とスムーズにコミュニケーションを交わしていくにはどのように

すればよいのか。上司や同僚ができる工夫について、組織開発などに詳しいリクルートマネジメントソリューション

ズの松木知徳シニアコンサルタントに聞いた。 

 

――人事異動の環境はコロナ前後でどのように変わりましたか。・・「これまでは実際に 

会う回数を重ねるなかで、新しいメンバーの人柄やソーシャルスタイルと呼ばれる行動 

パターンを感じ取ることができた。チームの結束にはお互いの特徴や性格は早く分かった 

方が好ましいが、リモートワークの浸透や懇親会の減少などで、分からないままというこ 

ともあるのではないか」――ソーシャルスタイルとはどういうものですか。・・「例えば 

ドライビングは話して主張するのが好きで、表情は抑えめというビジネスライクな人だ。 

アナリティカルは他人の意見を聞いて表情を抑える。事実に基づいて考え、リスクは避け 

ようとするタイプといえる」「意見を主張するのが得意で、抑揚やトーンをはっきりつけ 

るタイプだとエクスプレッシブだ。意見を聞きながらも感情が出やすい人ならエミアブル 

と考えられる」――行動傾向を上司などはどう活用できますか。・・「新しい部下のタイプに沿って、組織のどこに

まず興味を持つかが、みえてくる。感情表現が豊かな人は同じメンバーに興味を持つ。逆にさっさと仕事の内容を知

りたいタイプもいる。相手の反応などからタイプを見極め、柔軟にコミュニケーションを切り替えるスキルが有効に

なる」――具体的にどんな方法がありますか。・・「例えば、新しいメンバーがエクスプレッシブかエミアブルな

ら、組織の雰囲気や他のメンバーのエピソード、本人がどんな仕事をしてきたかを掘り下げて会話するといい。チー

ムのミッションや仕事内容を淡々と説明すると、エミアブルはかえって不安に感じることが多い」「ドライビングや

アナリティカルの人には、ミッションや目標、求めるアウトプットを明確に示す方がいい。業務内容をマニュアルに

して渡すのも有効だ。上司が個人的な育児や介護といった話題を急に持ち出すと、警戒されるだろう。仕事に関係あ

る話なので、と一言挟むといい」――同僚なら考えるべき点は変わりますか。・・「仕事をするうえで押さえておき

たい情報などは多少違うが、考え方は変わらないと思う。在宅勤務で会えなくても、相手を理解しようとする気持ち

は大切だ。取り組んできた仕事を聞いたり、相談を持ちかけたりする際に意識すれば、タイプを理解してコミュニケ

ーションできる」――行動傾向をコミュニケーションに生かす手法はどのように確立されましたか。・・「源流は諸

説あるが、1960 年代に米国の産業心理学者であるデビッド・メリル氏らが提唱したとされる。従業員のやる気や離

職率、リーダーシップや仕事の成果が伴う行動を科学的に解釈しようという試みだった」「ソーシャルスタイル理論

は 90 年代前半に日本で広がり始め、教育や家庭で応用されてきた。主に販売や営業の対人スキルを磨くツールとし

て活用されるが、社内コミュニケーションやチーム運営においても重視されるようになっている」――最近の研究や

実用はどのように進んでいますか。・・「人工知能（AI）の活用について、2 年ほど前に海外で開催された学会でも

テーマになった。場面によっては、人間より機械に言われた方が納得しやすいこともあると考えられる。対人コミュ

ニケーションを AI やロボットが後押しする時代が近づいているといえる」――職場での活用方法も変化していきそ

うです。・・「様々な人事や業務に関するデータを解析する試みは始まっている。同じ企業でも多様なメンバーが所

属している。挑戦的な課題を好む人、貢献度を働きがいにする人、承認をとにかく求める人などだ。個人の嗜好や価

値観を探り、どうすれば組織としてエネルギーが湧くか考える。職場でもお互いに知っていこうとするようになれ

ば、コミュニケーションや人間関係の構築に役立つだろう」 

 

平岡和矩のコメント 

３~４月は、通例では人事異動の多い期間です。お役に立つ資料と思いますので、是非、参考にされ、ご活用の

程、念じています。 

夢テク研究所 
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新しい時代のコミュニケーション。自分で考え動いていく社員作り」（15） 
コミュニケーションで部下のレベルに合わせ質問する 
 部下とのコミュニケーションレベルを合わせるため 

には、「好意－質問－共感」のコミュニケーションサイ 

クルを回すことです。 先月は、まず「好意」の示し 

方についてお話ししました。 

次は「質問」です。まず、その人自身に興味・関心 

を持って質問します。たとえ部下であろうと、その人 

の行動をあなたがすべて管理できません。部下は部下の考え方で行動しているからです。その部下

の在り方で仕事が行われているとわかれば、まずは部下を理解しようとするでしょう。部下の考え

方を知ることはとても重要です。日ごろの仕事についてどのように感じ、どのようにこなそうとし

ているかなど質問してみて下さい。そうすれば、その人の仕事に対する取り組み姿勢が見えてくる

でしょう。その上で、まずそのあり方を認めることです。そして、どのように仕事を行っているか、

どのようにその役割を果たし、自分の責任を全うしようとしているかを質問してください。どちら

にせよ、部下に興味・関心を持てば、むしろ質問がでてくるはずです。 

 

「共感」とは、相手の感じ方・考えの肯定 

好意を持って質問をしたら、最後は部下からの返答に対して「共感」しましょう。 

 共感とは、「部下がそのように感じたり、そのように思うことを認める」という意味です。先ほ

どの好意の項目でも触れたように、部下の考え方や行動は、その部下がどのような考え方をして仕

事しているかで決まります。それ自体にいいも悪いもありません。その人がそのように思い、考え、

行動しようと思っていることは内面から出てきているものだからです。事実そのものであり、他人

には変えようがありません。共感とは、それを受け容れるということ。そうしてあげると、共感の

レベルは非常に深くなり、部下に通じるものとなるでしょう。このような共感が出来て初めて、部

下と同じ土台に立ちます。これが「コミュニケーションレベルを合わせる」ということです。 

 この「好意・質問・共感」というサイクルを繰り返せば、上司と部下の関係がより密になり、部

下の課題をより深く引き出せるようになります。 

 

OK 事例 

部下「今回のリフォームはやはり、お客様のためにならないと思います」 

上司「そうなんだ。なぜそう思った？」（共感・質問） 

部下「やはり、お客様の都合があると思いますので」 

上司「なるほど。それはどういう都合？」（共感・質問） 

部下「お子さんの受験があるそうで、そちらを優先したいと」 

上司「なるほど。君はお客様のことを考える優しい人だな。ところで、なぜ、お客様は今回のリフ

ォームを検討されたのかな？」（共感・質問） 

部下「はい。お客様がお子様の勉強の環境を整えたいということでした」 

上司「なるほど。では、お客様はそれでいいのだろうか？」（共感・質問） 

部下「そうですね。良くないですね」 

上司「そうなんだ。なぜ、そう思う？」（共感・質問） 

部下「受験に集中させてあげるためにもリフォームは必要だと思いますね」 

上司「じゃ、どうしたらいい？」（共感・質問） 

部下「そうですね。もう一度、資金面も含めて相談しに行ってきます」 

 

NG 例 

部下「今回のリフォームはやはり、お客様の為にならないと思います」 

 

 

新
刊
が
出
ま
し

た
。
「
三
つ
の

言
葉
だ
け
で
売

り
上
げ
が
伸
び

る
質
問
型
営
業 

ダ
イ
ヤ
モ
ン
ド

出
版 

 

㈱
リ
ア
ラ
イ
ズ

代
表
取
締
役 

青
木
毅 

 



 

ZOOM セミナー（１５名まで限定） 

KSKセミナースケジュール     

 

＜ＫＳＫ成功法＞ 

ワンチームを軸とする勝ち方をマスターすれば、チームとしての勝率は必ず上がって

いく。≪勝ち残るには、独自化のシステム作りが必須要件≫  

１、夢テクの入り口は、違いづくりが先決要件今、チャンス到来・・・時流対

応がテーマ 

２、違いこそオンリーワン戦略の中核システム 

３、オンリーワンへのアプローチは違い、すなわち、差別化ではなく差異化 

作戦を徹底すること 

４、オンリーワン作戦の手順は、比べて競って追い抜く戦略理念をタテ掘りすること 

５、戦略は、一点突破のプロジェクト・チームを組んで勝ち方をパターン化すること 

６、成功戦略を固め仕組み化に取り組み勝つまで粘り強く反復連打すること     

月 日 セ ミナ ー イベント名 テーマ 場所 

令和 

４年 

２月 

 

１７日（木） 

 

 

中止 

第40８回 

夢テク研究会 

平岡は、当月５日に転

倒骨折入院により、 

ご迷惑をお掛け致し

ますが、今月のみ中止

と致します。 

 
<テーマ> 
今、時代の流れは？ 
準備中の資料を会員様へは送付します。
ビジター様は、メールにてお申し込みく
ださい。 

 

 

中止 

令和 

4年 

３月 

 
１７日（木） 
 

1６：００ 
 
 
1８：00 
 

第40９回 

夢テク研究会 

ご参加は、メールに

て、必ず、申し込みを 

お願い致します。 

<テーマ> 
今、何が必要か？ 

https://zoom.us/j/92511029056?pwd=Q3U1T
WVCVDRJeHcrYy8wb3FMangwdz09 
ミーティング ID: 925 1102 9056 
パスコード: 0662022425 

 

Ｚｏｏｍ  

 

令和 

4年 

４月 

 
２１日（木） 

 
１６：００ 

 
 
１８；００ 

 
第4１０回 
夢テク研究会 

ご参加は、メールに

て、必ず、申し込みを 

お願い致します 

<テーマ> 
今、会社の未来が見えますか？ 

https://zoom.us/j/92511029056?pwd=Q3U1T
WVCVDRJeHcrYy8wb3FMangwdz09 
ミーティング ID: 925 1102 9056 
パスコード: 0662022425 

 

Ｚｏｏｍ  

 

 

 

 

 

 

 
Ｚｏｏｍ にて

開催 



 

７、成功するには、失敗から学び、勝つまであきらめないこと 

年会員入会更新のお知らせ 

ＫＳＫは、時代と共に進化します！！！ 

下記の通り、コロナ禍により、セミナーは、全てZOOMにて開催です。 

１．法人年会員様・・・・ZOOMセミナー無料 

＊毎月25日発行の「夢テクの世界」は、従来通りの企業様のお役立情報冊子送付 

＊夢テクセミナーの欠席者には、セミナー時使用の資料の送付 

２．個人年会員様・・・・ZOOMセミナー、無料 

夢テクセミナーの欠席者には、セミナー時使用の資料の送付 

３．一般のお客様は、・・・ZOOM参加費＝１,000円です。 

４．一般経営相談は、1案件につき￥50,000円  

綿業会館の場合は、2週間前までにご連絡下さい。お待ちしております。 

５．ZOOMセミナーの出欠と会議室使用時も、すべて、メールにてお願い致します。 

 
  １月が慌ただしく去り、最早２月に突入、当たり前のことです。が、日々は、依然として、 
コロナ株の変異オミクロン感染者が異常に増え続け、ピークアウトが何時になることか？ 

皆様は、ご無事でしょうか？・・４日に、冬季北京オリンピックが開幕し、裏事情がいろいろ

あるようですが、真実は闇の中、何はともあれ、華々しい花火の打ち上げ、映画監督のプロジュ

ースで、なかなか、私見ですが、立派に仕上げたように思います。これが本当の姿であります様

にと願っております。現実は、中国・ロシア・北朝鮮・ミヤンマー・等世界は不穏な空気です。

ある小説に掲げてある、アフリカの格言に、「戦争に物を見分ける目はない」また、「灰は投げつ

けた人の顔に戻ってくる」、そして、新約聖書に「人は自分が蒔いたものを何れ刈り取ることに

なる」、人を国に置き換えれば、明らかに。そして、刈り取った後が？戻ってきた灰は？どうな

るのか？何はともあれ、平和であります様、願わくは永遠にと念じながら、呑気に、何処かよそ

事と感じている自分がいて、競技を TV 観戦している。一方、競技の中には、人間業とは思えな

い曲芸が次々とスタートし、人間には限界というものがないのではないか？と人間の神秘を感じ、

複雑な心境です。皆様の是非、忌憚なきご意見を賜りたく、お待ち致しております。 

 
KSK ニュースへのご意見等をメールにて、お寄せ頂ければ幸いです。 

事務局 ksk@yumeteku.com まで。電話は、090-3485-5575 平岡外喜子まで 

≪法人会員≫ 

入会金 30, 000円 

年会費 120,000円 

《個人年会員》 

入会金 → 5,000円 

年会費 → 50 ,000円 

税別・入会金はいずれも初年度のみ 

ZOOMセミナー無料 

≪法人会員更新≫ 

 【令和３年 ２月】 

 

 

《個人会員》 

 【令和４年１月】 

南工（株）代表取締役 成本聡 

更新・新規入会情報は、発行日前日締め 


