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伝統と革新」生かす人材育てよ 東海大学教授（マーケティング） 遠藤誠二 

2022/9/23 日本経済新聞掲載転用 

8 月に亡くなったファッション・デザイナーの三宅一生氏の功績は、服飾をデザインの一部に昇

華させ、日本での地位を向上させたことにある。しかし、それは彼の業績の一部にすぎず、最大の

偉業はマーケティングの本質を深く理解したビジネスパーソンとしての活動にあったと考える。マ

ーケティングといえば、広告や営業活動が主だと考えている人が少なくない。 

本来の役割は、世の中の変化を的確にとらえ、変化させることは柔軟に変化させ、変えないもの

は頑固に守り抜くことで社会活動を考えることである。 

 別の言い方をすれば、「伝統と革新」を均衡させ、一方的に革新的行動に走らず、長期的視点に

立脚して社会を豊かにすることだ。"Market＋ing"と現在進行形であるがゆえに、過去、現在、未

来の長い時系列の中で俯瞰（ふかん）的にとらえることがその本質といえる。 

三宅氏の「折り畳めるドレス」は折り紙工学というテクノロジーを応用して作られた。コンピュー

ター・プログラムを駆使したブランド「A-POC（A Piece Of Cloth）」は個人的にも愛用している。

こうした「革新」と、素材に和紙を使ったり、日本の工芸品や作図の要素をデザインに取り入れた

りする「伝統」とを均衡させた。 

 彼の作品が世界中で支持されていることが、まさに本来のマーケティングが成功した証しであり、

日本のプレゼンス向上に大きく寄与した。私も彼の活躍を糧に海外で研究を頑張ることができた一

人だ。デザイナーという域を超え、革新的偉業をなし遂げたソニー創業者の盛田昭夫氏に匹敵する。 

 米アップル創業者のスティーブ・ジョブズ氏のトレードマークの黒のタートルネックが三宅氏の

作品であったことは有名だ。マーケティングの視点に立てば、三宅氏は「日本のジョブズ」といっ

ても過言ではない。禅に影響されたジョブズ氏の哲学や美意識と共通点があったとも感じる。日本

を取り巻く危機的情勢を考えると、三宅氏の死が日本のプレゼンスに与える影響が心配だ。「人へ

の投資」が叫ばれるなか、三宅氏に続く真のマーケティング理解者の育成が急務である。 

三宅 一生は、日本のファッションデザイナー。広島県広島市東蟹屋町出身。-生年月日 1938年 4月 22日 

 

平岡和矩のコメント 

今月も、残念ながら、稲盛和夫氏に続き、三宅一生氏のご逝去が知らされました。世界的に貴重

な存在であり、ファッションとビジネスと発想の奇人であったと思います。本文にあるように、伝

統と革新"Market＋ing"を実践し、長期的視点で未来を俯瞰したマーケッターであること、以前に

TV で、パリの一等地にアトリエ兼自宅があり、日本の伝統工芸品が沢山保存され、単に骨董品収

集家でなく、その技術者の魂を尊重されての説明に感銘したことを鮮明に思い出しました。 

心からご冥福をお祈り申し上げます。 
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 新しい時代のコミュニケーション 
自分で考え動いていく社員作り（２２） 

 

会話では、常に質問を意識してください。質問型コミュニケーション 

サイクルは「好意-質問-共感」。その核になるのが「質問」です。 

質問を行うと、相手も気軽に話が始められますし、親密感も増します。 

会話も深くなって、相手との距離が自然に縮まります。 

 この状態になると、「好意-質問-共感」による質問型コミュニケー 

ションは自然にできるようになります。同時に、誰とでも最初から心を 

開いて話し合う雰囲気を持てるようになるのです。 

 

今回は、上司部下の会話において「どうすれば『質問』上手な上司になれるか？」というのこと 

がテーマですが、その回答は「好意-質問-共感」の「日常での訓練」に他ならないのです。 

そして、もう一つ、質問で大事な会話法は「現状-欲求-課題-解決策-行動段階」です 5 つのステップごと

に「好意-質問-共感」のサイクルを活用して、常にコミュニケーションレベルを合わせ、深めていきます。 

 相談事や答えを導き出す会話など、ありとあらゆる場で、「現状-欲求-課題-解決策-行動段階」を意識し

てください。 

この場合、会話のテーマや解決したいことを明確にして、会話を整理していきましょう。 

「現状は？」 

「それをどのようにしたいの？」 

「それを実現するための課題は？」(あるいは「問題は？」「障害は？」) 

「それの解決策は？」 

「解決のためにどのように行動していくの？」 

このような流れで質問していってください。話が逸れたり重複しても、必ず、この 5ステップで質問をしてい

くことがポイントです。そうすれば、相手も自分も話が整理され、回答が出てきます。 

ただし、認識しておかなければならないことがあります。 

それは、現場でのベストの回答であるという理解です。いちど、「現状-欲求-解決策-行動段階」 

を経て行動しても解決しなければ、さらに「現状-欲求-課題-解決策-行動段階」を活用して、解決のための

コミニケーションを行うのです。この繰り返しです。 

 

このような会話法を常日頃から訓練し、部下に使えるようにしましょう。あなたに「好意-質問-共感」のサイ

クルが身に付き、自然に「現状-欲求-課題-解決策-行動段階」へ導けるようになると、部下は行動段階を

理解し、行動するようになります。 

あなたはあくまでも相談を受けた側として、「現状-欲求-課題-解決策-行動段階」によって、解決策と行

動段階を導く手助けを行う立場です。相手の問題解決や行動段階を明確にするサポーターとして、その役

割を果たしてください。 

最終的には、部下も自分自身でこの 5 ステップを使って、物事を解決できるようになり、自立に向かい始

めます。あなたは上司として、部下の育成を効果的に行えるようになるのです。 

 

 
 
 
 

（株）リアライズ 
青木毅社長 
著書多数 



 

KSK セミナースケジュール    

稲盛・京セラ名誉会長の逝去に当たり「動機善なりや私心なかりしか」の哲学を意識することに

気づいて頂くためにテーマを変更いたしました。以前に、KSK 経営戦略セミナーに教材として活 

用させて頂きましたので、もう一度、重ねて、経営哲学を考える場にできればと思います。 

＜ＫＳＫ成功法＞ 

ワンチームを軸とする勝ち方をマスターすれば、チームとしての勝率は必ず上がっていく。 

≪勝ち残るには、独自化のシステム作りが必須要件≫  

１、夢テクの入り口は、違いづくりが先決要件今、チャンス到来・・・時流対応がテーマ 

２、違いこそオンリーワン戦略の中核システム 

３、オンリーワンへのアプローチは違い、すなわち、差別化ではなく差異化 

作戦を徹底すること 

４、オンリーワン作戦の手順は、比べて競って追い抜く戦略理念をタテ掘りすること 

５、戦略は、一点突破のプロジェクト・チームを組んで勝ち方をパターン化すること 

６、成功戦略を固め仕組み化に取り組み勝つまで粘り強く反復連打すること     

７、成功するには、失敗から学び、勝つまであきらめないこと 

月 日 セ ミナ ー イベント名 テーマ 場所 

令和 

４年 

１０月 

 

２０（木
） 

 

 

中止 

第4１６ 

夢テク研究会 

ご迷惑をお掛け致し

ております。 

 
<テーマ>我が社の哲学２ 

https://zoom.us/j/92511029056?pwd=Q3U1T
WVCVDRJeHcrYy8wb3FMangwdz09 
ミーティング ID: 925 1102 9056 
パスコード: 0662022425 

 

中止 

令和 

4年 

１１月 

 
１７(木) 
 

1６：００ 
 
 
1８：00 
 

第4１７ 

夢テク研究会 

ご参加は、メールに

て、必ず、申し込みを 

お願い致します。 

 
<テーマ>我が社の哲学３ 

https://zoom.us/j/92511029056?pwd=Q3U1T
WVCVDRJeHcrYy8wb3FMangwdz09 
ミーティング ID: 925 1102 9056 
パスコード: 0662022425 

 

Ｚｏｏｍ  

 

令和 

4年 

１２月 

 

 
１５(木) 

 
１６：００ 

 
 
１８；００ 

 
第4１８ 

夢テク研究会 

ご参加は、メールに

て、必ず、申し込みを 

お願い致します 

<テーマ>我が社の哲学４ 
https://zoom.us/j/92511029056?pwd=Q3U1T
WVCVDRJeHcrYy8wb3FMangwdz09 
ミーティング ID: 925 1102 9056 
パスコード: 0662022425 

 

Ｚｏｏｍ  

 

 

 

 

 

 

 
Ｚｏｏｍ に

て開催 



年会員入会更新のお知らせ 

 
ＫＳＫは、時代と共に進化します！！！ 

下記の通り、コロナ禍により、セミナーは、全てZOOMにて開催です。 

１．法人年会員様・・・・ZOOMセミナー無料 

＊毎月25日発行の「夢テクの世界」は、従来通りの企業様のお役立情報冊子送付 

＊夢テクセミナーの欠席者には、セミナー時使用の資料の送付 

２．個人年会員様・・・・ZOOMセミナー、無料 

夢テクセミナーの欠席者には、セミナー時使用の資料の送付 

３．一般のお客様は、・・・ZOOM参加費＝１,000円です。 

綿業会館の場合は、2週間前までにご連絡下さい。お待ちしております。 

５．ZOOMセミナーの出欠と会議室使用時も、すべて、メールにてお願い致します。 

６、キャリアカウセリング・・・・ZOOM＝３０分２５００円 

 

心理学実践法 
知的好奇心とは幼少期に芽生えるもので、徐々に大人になるにつれ失われるものだとも言われている。社会人

になると、仕事に右往左往してしまい、知的好奇心が芽生えることもなく、それを促す機会もなくなってしまう。こ

の状況を変えるための手段はあるのだろうか。年齢が原因だとすれば、大人になれば知的好奇心の芽生えは期

待できない。しかし、認知心理学の領域においては新たなコミュニケーションが知的好奇心を復活させる可能

性があるとされる。ある新聞の記事にありました。 

 皆様は、老化防止あるいは、若くても、日頃、脳トレに、趣味・健康管理方法・スポーツ・読書・旅行等々を考え、

行動を起こされ、実行されてますか？あるいは、社内コミュニケーション、営業コミュニケーション、家庭内コミュ

ニケーション、仲間コミュニケーション、を活用されていますか？また、最近では、ラインコミュニケーション、など、

言語・文章の活用を頻繁にされていますか？そして、何よりも大切なことは、好奇心です。ビジネスでも、好奇心

をもって、対応されているのでしょうか？仕事だから、止むを得ず、やっているのか？と考えてみることを是非、お

ススメです。 

 私は、最近、車が故障廃車となり、更に、免許証の更新月が１１月の誕生月（83 歳）となり、廃車を機会に返納

することに決意しました。そこで考えることは、先ず、交通機関に慣れること、４～６キロくらいの用事は、徒歩とす

ることに決意。な～～だ、益々健康になるではないか‼と、また、交通機関を利用すれば、読書もできると考え、

脳トレが付いてくる等と思い、これは、天からのお知らせと思い、車好きの私は、廃車に促されての決断です。 

「塞翁が馬、何かを失い何かを得る」。 

≪会員制は、今年度で終了予定≫ 
KSKニュースは無料配信継続です。 

入会金 30, 000円 

年会費 120,000円 

《個人年会員》 

入会金 → 5,000円 

年会費 → 50 ,000円 

税別・入会金はいずれも初年度のみ 

ZOOMセミナー無料 

≪法人会員更新≫ 

 【令和４年 １０月】 

（株）岩田建設 

岩田修一社長 

 

【令和４年 ９】 

《個人会員》 

 

更新・新規入会情報は、発行日前日締め 

ご意見・ご感想をぜひお寄せ頂きます様、お待ち致しております。 

KSK 事務局 ０９０－３４８５-５５７５  平岡外喜子 


